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Decimalen — intervju med Igbal Musaji, Koncerninkdp Boras stad 20/11-2020

Varfor ar avtalsuppfoljning en prioriterad fraga for Boras stad?

- Det finns flera skal till att avtalsuppfdljning ar prioriterat. Det handlar dels om hur vi
forhaller oss till det vi har lovat i en upphandling men &r ocksa grunden for relationen
med leverantorerna. Ju battre uppfoljning vi har desto battre diskussioner kan vi ha
om vad som inte fungerar bra och vad som kan utvecklas. Avtalsuppfoljning handlar
mycket om relationsbyggande, men en viktig forutsattning for detta ar vi har korrekt
information och data.

Vad har historiskt sett varit utmaningarna med att folja upp avtal pa det sattet ni 6nskar?

- Den hér fragan handlar ytterst om att ha ratt verktyg. Givetvis kravs tid och vissa
andra resurser, men utmaningen for oss historiskt sett har handlat om att vi inte
hittat ett verktyg som har varit tillrackligt intuitivt och systematiskt. Vi har velat
involvera bestéllare och leverantorer pa ett aktivt satt i uppfdljningen och detta har
varit svart da verktygen for avtalsuppfoljning inte kunnat hjalpa oss med detta pa ett
tillfredsstallande satt. De systematiska utskicken till bestéllare och leverantérer som
gors i Decimalens verktyg har gjort att vi nu har mycket battre tillgang till data och
darmed battre kan utveckla relationen med leverantérerna kontinuerligt. Vi kan
upptacka monster pa ett helt annat satt idag och tydligare se om problem ar tillfalliga
eller systematiska.

Vad gjorde Decimalens verktyg intressant for er

- Det forsta som fangade vart intresse var verktygets systematik. Att kombinera
kontinuerliga frageutskick till bestallare och leverantorer, med modern teknik som
maskininlarning, mojliggjorde for oss att samla in mycket vardefulla data utan en
massa handpalaggning. Vi sag ocksa vardet i att, baserat pa svaren pa fragorna,
kontinuerligt fa en sammansatt rapport med rekommendationer. Det gor det enklare
for oss nar vi sitter med leverantéren och pratar om vissa storre problem. Det faktum
att vi ocksa kan félja svaren och sjalva gora analyser i PowerBl var ocksa en fordel.

Vilken roll spelar bestallarna i uppfoljningsprocessen?

- Det finns inget sjalvandamal for oss att upphandla saker och ting, som sen kanske
verksamheten inte vill anvanda. Eller for den delen teckna ett avtal med en
leverantor som under upphandlingen har svarat att de uppfyller en massa krav, men
sedan struntar i att leva upp till dessa. Detta tror jag tyvarr ar ett problem som
forekommer i manga svenska kommuner idag. Darfor spelar bestallarna en mycket
viktig roll i uppfoéljningsprocessen. Dels for att sakerstalla att vi upphandlar ratt saker,
men ocksa for att sdkerstélla att leverantorerna levererar pa det satt de ska.
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Vilka beslut har ni behovt fatta for att komma dit ni ar idag?

- Baserat pa min erfarenhet har uppfoljning generellt inte varit nagot man lagt sa
mycket krut pa. Ofta har upphandlarna gjort ett jattebra jobb med upphandlingen,
men sen har uppfoljningen av olika skal blivit sporadisk och ad hoc. En viktig del av
uppfoljningen ar bland annat att den ska ge insikter om hur vi ska organisera oss pa
basta satt. Darfor ar det viktigt att vi har personal som kan jobba med uppféljning
kontinuerligt, och hos oss ar det vara avtalscontrollers. For att de ska kunna gora ett
bra jobb kravs i sin tur ett bra systemstod. Malet ar att vi bara ska jobba i ett system
nar det kommer till uppfdljning och att all relevant information skall finnas pa ett och
samma stalle. | och med att allt finns pa ett stalle har vi ocksa kunnat integrera var
eskaleringstrappa i verktyget. Skulle nagon som arbetar med uppféljning sluta sa blir
det enkelt for en ny person att satta sig in i fragan. Det finns redan en roadmap klar.
Men hjalp av verktyget haller vi just nu pa att skapa dessa roadmaps kopplat till de
individuella avtalen. Det finns manga potentiella uppféljningspunkter och da ar det
viktigt att pa férhand veta var vi ska lagga krutet.

En upphandlande myndighet har ofta manga avtal. Hur har ni resonerat kring vilka avtal ni
skall anvdanda Decimalens frageutskick pa?

- Endel av avtalen har en hog bestallningsfrekvens och en viss kdnslighet, som tex
sjukvardsmaterial och stadtjanster. Men vi har ocksa valt en del specialistavtal, som
ex foretagshalsovard, dar bestéllarkretsen generellt &r liten och problemen mer
komplexa.

Genom att fler verksamheter ar delaktiga i en systematisk uppfoljning kan vi
potentiellt flytta ut mer ansvar i organisationen. For att inte missa nagot har
Decimalen tagit fram en synpunktshantering till oss, som gor att bestallarna
kontinuerligt kan rapportera in avvikelser dven mellan frageutskicken.

Det har hint mycket i Boras stad de senaste aren bland annat inom avtalsuppféljning. Hur
forklarar du det?

- Svar fraga, men mycket tror jag handlar om installning. Vi vill inte sta stilla utan hela
tiden utvecklas. For oss ar inkop inte ett sjalvandamal. Vi vill upphandla sddant som
verksamheter behover och vill ha och da blir uppféljning en sjalvklar del i den
strukturen. Ju battre vi foljer upp bade leverantérer och den egna organisationen, ju
battre kommer vi géra nasta upphandling.
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Hur ar er upplevelse av Decimalens verktyg hittills? Finns dar nagra utmaningar?

- En utmaning ar att man maste vara forsiktig med vad man fragar. Nar man val lyfter
pa locket, sdsom Decimalens verktyg gor, sa vacks fragor kring bade hur vi arbetat
med uppfdljning historiskt sett, men ocksa hur vi vill géra det framgent. Detta har
givetvis kravt nagon form av arbetsinsats fran oss. Detta har ocksa foranlett att vi
efterfragat en del anpassningar av verktyget till vara specifika dnskemal och har
maste jag sdga att Decimalen har varit valdigt lyhorda, tillmotesgaende och snabba.
Samarbetet fungerar valdigt bra tycker jag och Decimalens snabba
utvecklingsformaga har ocksa fatt oss att vaxla upp lite snabbare an jag trodde. Det
blir en slags synergi dar utvecklingstempot i bada organisationerna gynnas positivt.

Hur har verktyget tagits emot av dina kollegor i Boras?

- Jag tror att de allra flesta tycker att det har varit kul, &ven om det har varit en del att
gora nu nar vi borjat arbeta pa ett nytt satt. Decimalen har tittat mycket pa de
verktyg och stdd vi redan hade och lyckats integrera det vi velat behalla i sitt verktyg.
Detta har inneburit att medarbetarna tydligt har kunnat se vilka vinster detta
genererar for dem, vilket de tycker ar motiverande.

Vissa systemstod kan ta lang tid att implementera, hur har implementeringen av
Decimalens verktyg gatt?

- Jag maste saga att det har gatt snabbt. Verktyget ar enkelt att lara sig och vi har fatt
bra stod med utbildning och manualer. Sen ar det givetvis viktigt att den som
ansvarar for verktyget hos den upphandlande myndigheten far ratt forutsattningar.
Vi har tjanat pa att lagga lite mer tid i borjan for att tex sakerstélla att fragorna, som
Decimalen tar fram, verkligen aterspeglar var organisation. Pa vissa avtal skall vi
kanske inte skicka ut fragor varje manad, utan det passar kanske battre med en
annan frekvens. Har vi haft synpunkter eller 6nskemal har Decimalen varit snabba pa
att respondera med att antingen dndra eller 6vertyga oss om varfor det ar bra att
stalla vissa fragor.

Hur ser du pa verktygets mojligheter att hjalpa er att identifiera och genomfora
besparingar och effektiviseringar?

- Vibedomer att verktyget kommer hjalpa oss att genomfora de besparingar vi
upphandlade, tex genom att sdkerstalla att vi betalar ratt pris. Dock ser jag
uppfoljningen som nagot mycket stérre &n sa, namligen hur jobbar vi med att fa in
vara produkter och tjanster ratt i organisationen. Uppféljningen ar for oss inte bara
en kontrollfunktion utan handlar mycket om huruvida vi gér upphandlingen och
avtalen pa ratt satt. Uppfdljningen skall hjdlpa oss att kontinuerligt skapa battre
forutsattningar for nasta avtalsperiod. Visar det sig att vara bestéllare inte ar néjda
med den upphandling vi gjort, dd maste vi i steg ett fanga och identifiera problemet
och i steg tva se hur vi aktivt kan jobba med det befintliga avtalet eller eventuellt
gora en ny upphandling. Har tror vi att vi kommer kunna ha hjalp av Decimalens
verktyg.
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Nu har ni anvant verktyget ett tag och kommer lagga in fler avtal. Vad tror du att ni
kommer se ldngre fram i processen?

Det jag hoppas pa ar en storre delaktighet fran bade bestallare och leverantorer nar
det kommer till uppfoéljning generellt och att de aktivt ar med och utvecklar affaren.
Malet ar att bade bestéllare och leverantoérer ska se att det ar relevanta krav vi stéller
och att de ar medvetna om att vi kommer félja upp. Vi vill ha en medveten
bestallarkar och bli av med oseridsa leverantorer. Pa sikt ska alla veta att Boras stad
ar en organisation som faktiskt foljer upp kraven som stalls, noggrant och
systematiskt.

Hur ser du pa en mindre upphandlande myndighets méjligheter att arbeta med
avtalsuppfoljning pa det sattet ni gor?

Om du ar en mindre kommun har du nédvandigtvis inte sa mycket farre avtal &n vad
en stor kommun har, dven om volymen ar mindre. Behoven ar, i hyfsad utstrackning,
ocksa desamma. Det som kan skilja ar att den mindre kommunen har mindre
resurser att lagga pa avtalsuppfoljning. Darfor ar det annu viktigare att man har ett
systemstdd som hjalper en i det arbetet. Det vi gor i Decimalens verktyg gar att gora
oavsett om du ar stor eller liten. Har man gjort en upphandling har du egentligen allt
du behover for att komma igang, da alla kraven finns déar. Sen hjédlper Decimalen oss
med att omsatta kraven till fragor och matcha dessa med vem som skall svara.



